
Onboarding



Inducción

• Suele ser un proceso corto, enfocado en 
transmitir información básica sobre la 
empresa, normas, políticas, y 
procedimientos.

• Generalmente, se realiza en un solo día o 
durante un breve periodo.

• Tiene un enfoque más administrativo y 
operativo.

Onboarding

• Es un proceso más amplio y continuo, 
que puede durar varios meses.

• Se centra en integrar al empleado en la 
cultura de la empresa, fomentar 
conexiones sociales, y proporcionar las 
herramientas necesarias para su éxito 
a largo plazo.

• Incluye aspectos como mentoría, 
desarrollo de habilidades y 
establecimiento de objetivos.

Diferencias entre:



• Productividad y Rentabilidad: Estudios de McKinsey han demostrado que las empresas 
con procesos de onboarding efectivos pueden ver un aumento en la productividad de 
hasta un 70%.

• Retención: McKinsey ha encontrado que una buena experiencia de onboarding puede 
reducir la rotación de empleados en un 25%.

• Diversidad e Inclusión: Ayuda a los nuevos empleados de diferentes orígenes a sentirse 
valorados y apoyados.

Un buen proceso de onboarding puede 
incrementar la fidelización de los empleados 
hasta un 82%.

McKinsey

Estudios_



• Retención de Talento: Un buen onboarding aumenta la probabilidad de que los 
empleados permanezcan en la empresa a largo plazo.

• Productividad: Los empleados que pasan por un proceso de onboarding efectivo 
suelen ser productivos más rápidamente.

• Satisfacción y Compromiso: Mejora la satisfacción laboral y el compromiso con 
la empresa, lo que puede traducirse en un mejor rendimiento y ambiente laboral.

• Alineación Cultural: Ayuda a los nuevos empleados a entender y alinearse con la 
cultura, valores y misión de la empresa.

• Marca Empleadora (Employer Branding): 

• Un buen proceso de onboarding refuerza la marca empleadora al mostrar a 
los nuevos empleados que la empresa invierte en su bienestar y desarrollo.

• Los empleados que tienen una experiencia de onboarding positiva son más 
propensos a recomendar la empresa a otros, lo que mejora la reputación y la 
capacidad de atraer talento. 

Importancia de un buen Onboarding_



Guía en cada fase del proceso de orientación de nuevos empleados.

Fase 1: Antes del primer día 
Prepara todo lo que vaya a 
necesitar el nuevo empleado, 
incluso antes de que llegue.

Fase 2: Primer día 
Procura que se sienta bien 
recibido, crea un clima de 
confianza, preséntalo al equipo 
y en la empresa.

Fase 3: Segundo día
Ayuda al nuevo empleado a 
familiarizarse con las funciones 
del puesto y a adquirir 
autonomía.

Fase 4: Primera semana 
Define las primeras tareas y 
metas, y facilítale lo necesario 
para alcanzar esos resultados.

Fase 5: Primer mes 
Estimula el desarrollo 
profesional del nuevo 
empleado; entrégale 
herramientas y recursos para 
optimizar su aprendizaje (LMS, 
documentación, intranet).

Fase 6: Segundo mes y los 
siguientes 
Aprovecha sus cualidades e 
interésate por sus impresiones 
sobre estas primeras semanas, 
además fomenta un ambiente 
de constante desarrollo. 

Las seis fases de un buen 
proceso de orientación_



¿Cuál es la solución?

• Sistematización del proceso.

¿Por qué sistematizar?

Permite un Proceso:

• Centralizado.
• Ordenado (Claridad del proceso).
• Eficiente.
• Medible.
• Mejorable.



La importancia de la 
sistematización del 
proceso de Onboarding_



1. Nuestra experiencia en el desarrollo y 
Sistematización del Onboarding
• Proceso exitoso -> Calidad del proceso.
• Entendimiento del proceso dentro de la 

organización.
• Tecnología adaptada a las necesidades y a la cultura 

organizacional.

2. Estructura del proceso
• Checklist de Actividades esenciales.
• Material de apoyo (Reglamento, Políticas, 

Beneficios, etc).
• Cursos obligatorios (normativos).
• Cursos Rol Colaborador.
• Encuestas.

La importancia de la sistematización 
del proceso de Onboarding_



3. Beneficios de la centralización
• Colaborador.

o Claridad del proceso (¿Qué esperan de mí?)
• Proceso.

o Evita retrasos u omisiones.
• Integración fluida y rápida.

• Organización.
o Monitoreo – Cumplimiento del proceso.

4. Colaboración y transparencia
• Espacio colaborativo interáreas.

o RRHH, Jefaturas, Pares y otras áreas.
• Visualización total (transparencia).
• Mejora en la comunicación.
• Experiencia coherente y estructurada.
 
5. Reportes de avance 
• Información en tiempo real.

o Valioso para jefaturas.
o Toma de decisiones de forma proactiva.



Tipos de 
Onboarding 
sistematizados por 
Celeris_



Proceso autoatendido
• Colaborador como único actor.
• Proceso rutinario y estandarizado.

Dos enfoques principales de onboarding 

Tipos de Onboarding 
sistematizados por Celeris_



Proceso multiperfil
• Acompañamiento al colaborador (Jefatura directa y otros perfiles).
• Colaborativo.
• Requiere de interacciones dinámicas.



Aquí podrás revisar el porcentaje 
de avance de cada etapa.

En esta sección, encontrarás las etapas que deberás realizar en tu programa. 
Para ingresar en ellas debes hacer clic en cada rectángulo.



En el “Listado de etapas” encontrarás cada una y su respectivo estado de avance. 
Es importante que vayas reforzando y haciendo seguimiento para su correcta implementación.

Acá podrás visualizar tu 
avance.

Para ingresar a una etapa da clic sobre ella.

Es importante 
que revises el % 
de avance de tu 
colaborador(a) 
para apoyarlo 
según necesite.



Acá se indican la cantidad de días asociados a 
cada etapa.

Descarga la guía para 
tener más información 
sobre el programa y otros 
datos de interés.

Si ya realizaste una actividad, recuerda que debes dar clic 
sobre el cuadrado para dar el check de completado.

En cada etapa encontrarás hitos que debes ir realizando en el plazo indicado. 
Durante los últimos días del plazo se te enviarán mails de recordatorio.



En esta sección podrás ver estado 
de avance en relación a los cursos 
obligatorios que debe realizar tu 
colaborador(a). Es importante que 
incentives la realización de estos 
dentro del plazo de la etapa.

Te recomendamos que vayas completando todos los hitos de una etapa antes de pasar a la 
siguiente. Y cuando se cumplan los dos meses ya deberías tener todas las actividades ejecutadas.



Proceso autoatendido
• Colaborador como único actor.
• Proceso rutinario y estandarizado.

Proceso multiperfil
• Acompañamiento al colaborador (Jefatura directa y 

otros perfiles).
• Colaborativo.
• Requiere de interacciones dinámicas.

• Adaptados a las necesidades de la 
Organización.

• Procesos estructurados y claros.

Dos enfoques principales 
de Onboarding_



Característica Sistema Inmerso en Plataforma 
de Capacitación Sistema Stand Alone

Perfilamiento Sí Sí
Acceso a capacitación dentro de 
la misma plataforma Sí No

Comunicación desde y hacia 
otras plataformas Según factibilidad técnica

Asistente Virtual Sí

Implementación flexible_



• Asistente virtual entrenado con información 
propia de la Organización.

• Respuestas rápidas a consultas en el contexto de 
Onboarding.

• Políticas de Empresa.
• Requisitos del puesto.
• Beneficios.

• Independencia. No depende de tiempos externos.
• Mejora de experiencia.

Inteligencia Artificial 
Aplicada al Proceso_



Adaptabilidad a las 
necesidades del cliente

• Trabajamos en conjunto con 
nuestros clientes.

• Solución a la medida (no 
estándar).

• Reflejar valores y objetivos 
de la organización.

• Refuerza identidad 
corporativa desde el primer 
día.

Personalización de reportes

• Medición de éxito acorde a 
las necesidades de la 
organización.

• Indicadores claves de 
cumplimiento.

• Valoración del proceso 
(Encuestas).

• Oportunidades de mejora.

Seguridad de la información

• SaaS en la nube de AWS.
• Rigurosos estándares de 

seguridad.
• Protección de datos.

Integración con sistemas 
existentes

• No operamos en 
aislamiento.

• Factibilidad de integración.
• Automatización
• Eficiencia.

Resumen Beneficios de sistematizar 
tu proceso de Onboarding con Celeris_ 
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